
特定商取引法に基づく表記 

販売事業者名

（会社名） 

RIZAP 株式会社 

代表者名 代表取締役 瀬戸健 

所在地 東京都新宿区西新宿８-17-１ 

住友不動産新宿グランドタワー36 階  

お問い合わせ こちら 0120-989-493 からお問い合わせください。 

販売価格 契約・購入手続きの際に画面に表示されます。 

消費税は内税として表示しております。 

販売価格以外

でお客様に発

生する金銭 

当サイトのページの閲覧、コンテンツ購入・利用、ソフトウェアのダウ

ンロード、動画再生等に必要となるインターネット接続料金、通信料金

は、お客様のご負担となります。 

お支払方法  ご指定させていただいたクレジットカード会社での決済のみになりま

す。 

代金の支払時

期 

＜定期課金（月会費）＞ 

カード決済：初回は申込時、次月以降は毎月 20 日に翌月分を請求 

＜都度課金（各種都度利用のためのチケット・物販）＞ 

カード決済：チケット申込時の即時決済 

商品の引き渡

し時期 

＜サービス提供＞ 

クレジットカード：入会手続きが完了し次第利用可能 

＜物販＞ 

クレジットカード：3 営業日以内に発送 

返品・キャンセ

ル 

＜サービス＞ 

・解約はいつでも専用アプリから行っていただけます。 

・次回締日までに解約をしていただければ、次回以降の請求は発生いたし

ません。 

なお、日割り分等での返金は承っておりませんのでご了承ください。 

＜物販＞ 

不良品の場合は 7 日以内にお電話でご連絡ください。送料は当社負担で良

品と交換させていただきます。その他、App Store・Google Play などの各

アプリケーション提供サイトの取り決めに従うこととします。 

 


